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Conceptos Generales

• Los registros de proveedores prestan al menos dos
servicios fundamentales para la contratación pública:

! Validar información relevante de las empresas
inscritas.

! Sustituir certificados en papel por documentos
electrónicos.

• Esto se hace mediante la creación de una ficha
electrónica única para cada proveedor.
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El enfoque aplicado en Chile

Tesorería

Registro de Proveedores

Tribunal Libre Competencia

Boletín Laboral

Registro Civil

Inhabilidades
! Registrar deuda tributaria de cualquier

naturaleza por más de 1 año, a menos
que exista un convenio de pago
vigente.

! Haber sido condenado con sanción de
multa por el Tribunal de la Libre
Competencia.

! Registrar deuda previsional y de salud.

! Haber sido condenado por
incumplimiento de contrato con alguna
entidad del Estado, dentro de un
periodo de 2 años.

! Haber sido suspendido del Registro
Nacional de Proveedores del Estado.

Fuentes Oficiales
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El enfoque aplicado en Chile

Fuentes Oficiales Chileproveedores ChilecompraOtras Fuentes

Consulta
ConsultaRespuesta

Ingreso Valida Informa
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Ahorros por Chileproveedores

• Para el Proveedor

! Pago por cada certificado solicitado

! Pago por fotocopias de documentos

! Plazos para la obtención de documentación (en algunos
casos se requieren de varios días hábiles)

• Para el Comprador

! Recepción de Papeles Físicos

! Análisis de cada uno de los antecedentes

! Gastos en bodegaje de los antecedentes

! Validación de habilidad de proveedores para contratar
con el Estado
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Ejemplo Relación Chilecompra-Chileproveedores
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Información disponible
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Consideraciones para la armonización

• Registro no solo certifica inhabilidades

• Se debe acordar que otra información debe incorporar el registro

• Se estima que para que la aplicación genere alto valor agregado debe conceptualizarse
como un sistema de sourcing con aplicaciones para usuarios públicos y privados

• A continuación se proponen tipos de datos que deberían estar en las fichas electrónicas de
empresas:

! Información general de la empresa: Dirección, principales números de contactos, giro de negocio …

! Información corporativa: Dueños, ejecutivos, información financiera, visión, ….

! Información comercial: Clientes, proyectos, ventas, …..

! Catálogo de productos

! Documentos relevantes: Escrituras, poderes, modificaciones, memorias, estados financieros, ….

! Certificados: Validaciones contra fuentes oficiales

• Parte importante del trabajo de armonización consiste en establecer formatos estándares en
XML que permitan intercambiar e integrar estas fichas de empresas

• Esto permitiría disponer de un gran sistema de sourcing en la región.
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Conceptos Generales

• Diferencia fundamental entre clasificador y catálogo:

• Un clasificador permite ordenar piezas de información, por
ejemplo: Clasificador presupuestario, páginas amarillas,
clasificador UNSPSC

! Un catálogo permite estandarizar información estructurada
sobre bienes y servicios para diversos fines, por ejemplo,
gestión de inventario, gestión logística, compras, etc.

! Existen diversos estándares de catalogación, los mas
conocidos son: e Class, EAN, eOTD

• Las fichas de productos y servicios pueden ser ordenadas
para distintos fines a través de un clasificador
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El enfoque aplicado en Chile

Clasificador
UNSPSC

versión 7 en
Español

Modelo de
catálogo

propietario tipo
eOTD

n n
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El clasificador UNSPSC

• 4 niveles: Versión 7 tiene en nivel 4 20.000 clasificaciones para
productos y servicios aproximadamente

• Código de 8 dígitos identifica a nivel: Por lo tanto relación
padre – hijo es 1 a 99 máximo

• En Chilecompra se usa básicamente para el match oferta –
demanda

• También se usa para integración con sistema contable y
financiero del Estado (SIGFE)
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Ejemplo

Cod UN 7 Familia Subfamilia Rubro Producto Original

10000000
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos - - -

10100000
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos Animales vivos - -

10101500
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos Animales vivos Animales -

10101501
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos Animales vivos Animales Gatos

10101502
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos Animales vivos Animales Perros

10101504
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos Animales vivos Animales Visón

10101505
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos Animales vivos Animales Ratas

10101506
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos Animales vivos Animales Caballos

10101507
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos Animales vivos Animales Ovejas

10101508
Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
Animales Vivos Animales vivos Animales
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El clasificador UNSPSC

• Ventajas:

! Permite interconectar razonablemente bien la oferta y la
demanda en Chilecompra

! Estándar muy utilizado en comercio electrónico lo que simplifica
la integración de sistemas

• Desventajas:

! Limitado en cuanto a nivel de detalle de productos (nivel 4)

! Traducción pobre en versión en español
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Catálogo electrónico

• En el caso de Chilecompra se usa para compras contra catálogo.

• Está compuesto de 3 conceptos fundamentales

! Tipo de producto: Es el concepto genérico del producto y tiene
asociado un conjunto de atributos que le son propios

! Atributos extendidos: Permiten describir a un producto de manera
univoca para un tipo dado

! Glosa: Descripción libre del producto

Tipo de producto Atributos extendidos
1 N

Glosa1
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Consideraciones para la armonización

• Se debe avanzar en la adopción de estándares de clasificación
comunes, al respecto, UNSPSC es un estándar ampliamente
utilizado en el mundo como clasificador

• Se debe converger a la utilización de un estándar único de
catalogación. Como catálogo técnico eOTD desarrollado por
ECCMA parece ser adecuado. La fortaleza de este estándar es la
precisión técnica de las descripciones que ofrece.

• En cualquier caso, el estándar de catalogación debe incorporar
maneras de intercambio de información, se sugiere ebXML como
documento XML de catalogación

• Además otro aspecto fundamental a considerar es la posibilidad
de influir en los estándares
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Conceptos generales de seguridad en
Chilecompra

• Autenticidad: Los usuarios son quienes dicen que son. Se realiza
mediante la combinación:

! Log in

! Organización

! Clave

Nunca ha existido denuncia de un usuario haciéndose
pasar por otro
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• Confidencialidad: Sesiones seguras encriptadas. La información
que se intercambia entre el usuario y el sistema viaja
permanentemente encriptada.

Conceptos generales de seguridad en
Chilecompra
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Certificado de Ingreso de Oferta

• Cada vez que un proveedor ingresa una oferta de
manera exitosa al sistema se genera un
COMPROBANTE de ingreso

• El COMPROBANTE contiene reglas de integridad
que permiten certificar los valores de oferta al
momento de ser Enviada

• Incluye una Clave HASH como código del
COMPROBANTE
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Protección de ofertas

• Encriptación de campos de formulario en BD

• Encriptación de punteros entre ofertas y
documentos adjuntos

• Encriptación de documentos

Chilecompra es un sitio altamente seguro

Las ofertas no pueden ser vistas antes de la apertura de los
procesos
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Ejemplo de protección de Precios de Ofertas

En Chilecompra, el proveedor puede modificar los montos de su
oferta mientras la oportunidad se encuentre Publicada

Sin embargo en la Base de Datos los valores de cada línea de
oferta se mantienen en forma Encriptada

Precio real

Precio en BD
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Finalmente

• Auditoría de seguridad en base a metodología BS
7799

! Auditoria de riesgos de activos de información
! Auditoria de Hardware y Software
! Análisis de vulnerabilidad de Sistemas Operativos
! Análisis de vulnerabilidad de Base de Datos
! Análisis de vulnerabilidad de Red
! Prueba de penetración o Hackeo Ético
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Armonización de prácticas

• Utilizar estándares integrales que aseguren seguridad
de sistemas, no solo a nivel de intercambio y
almacenamiento de información, si no que también
incluyendo la dimensión organizacional

• Básicamente se sugiere estándar BS 7799 o
equivalente ISO

Limitar el uso de firma digital avanzada a aquellos casos
que sea estrictamente necesario


